
事業概要 【避難行動要支援者支援事業】

自治体名 福井県若狭町 人口 13,382人 事業費 13,255千円

事業概要

災害対策基本法に定められている「避難行動要支援者名簿及び個別避難計画」について、システムによる名簿
管理及び個別避難計画の作成を行う。また、住宅地図データを有するシステムを構築することにより、災害時の要
支援者に対する安否確認を一元管理し、関係部署・機関間と共有を迅速に行い、支援者の円滑な避難を図る。
なお、平常時については、見守り活動等にシステムを活用する。

具体

サービス

【避難行動要支援者管理システム】
• 避難行動要支援者名簿の作成、管理
• 個別避難計画の作成、管理
• 避難行動要支援者名簿情報を区長、民生委

員等の地域福祉関係者へ提供
• 電子住宅地図のマップとハザードマップの連携によ

る所在管理
• 大規模災害時における要支援者の安否情報の

共有

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①避難行動要支援者名簿情報更新回数
②個別避難計画の作成件数

【アウトカム指標（成果指標）】
①避難行動要支援者名簿の外部提供同意率
②作成された個別避難計画に対する満足度



推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

若狭町
• 事業計画の立案
• 報告書作成をはじめとする事業全般の管理

株式会社
パシフィックシステム

• 避難行動要支援者管理システムの構築支援

日本電子計算
株式会社

• 住民基本台帳システム情報等の連携支援

若狭町区長会
• 住民への広報周知
• 個別避難計画作成支援

名称 役割

若狭町民生委員
児童委員協議会

• 住民への広報周知
• 個別避難計画作成支援
• 平常時の見守り活動

若狭町

株式会社
パシフィックシステム

若狭町区長会

若狭町民生委員
児童委員協議会

検討段階

事業連携

事業連携

関連する地域のステークホルダー

日本電子計算
株式会社

検討段階
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